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 SOCIAL ENGINEERING AS A TOOL FOR MANAGING
PUBLIC DEMANDS IN A MULTI-LEVEL GOVERNANCE

SYSTEM

In the article, based on the analysis of the available mass of scientif-
ic publications and expert information according to the data of leading
international institutions, an attempt is made to theoretically substanti-
ate the basic principles and conceptual approaches to social engineering
as a tool for organizing society’s requests in the context of multilevel 
governance. It is noted that taking into account the aspects of integrating
social engineering into the system of multilevel governance in Ukraine
will allow for a timely and purposeful response to existing challenges
and build a more eff ective system of public administration based on 
cross-sectoral cooperation, vertical and horizontal coordination, and
will also contribute to a more eff ective attraction of potential and use 
of existing resources. At the same time, social engineering can be an
important tool for building a more eff ective, inclusive multilevel gover-
nance, with a certain degree of innovation. It is substantiated that one of
the key areas of development of social engineering is the formation of a
developed social infrastructure. Based on the systematization of various
defi nitions, a generalized defi nition of “developed social infrastructure” 
has been formed. It has been proven that for the initiation of social proj-
ects at the local level, social determination is important, which consists
in the mutual conditionality of the need to implement specifi c social proj-
ects in a clear link to the urgent needs of the community of the relevant
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territory, taking into account all its defi ning features, factors and fea-
tures inherent in its unique development in specifi c socio-geographical 
conditions. It is proposed in further research to take into account the
growing trends in the development of social engineering at diff erent lev-
els of implementation and to focus on the possibilities of using artifi cial 
intelligence in relation to the design of social infrastructure and new
public services.

Keywords: social engineering, public administration, regional pub-
lic policy, social development, multilevel governance, social infrastruc-
ture, innovative projects.

Постановка проблеми у загальному вигляді. Трансформація 
системи публічного управління та формування нових публічно-у-
правлінських відносин на основі міжсекторального партнерства 
і співробітництва зумовлює подальший розвиток теорії багаторів-
невого врядування, що має враховувати нові соціально-економіч-
ні умови з урахуванням глобальних викликів та загроз і визначає 
його, як скоординовані зусилля з боку Європейського Союзу, дер-
жав-членів, місцевих і регіональних органів влади, що засновані на 
партнерстві та спрямовані на розроблення і реалізацію політики, за 
участі як урядових структур, так і недержавних суб’єктів [1]. При 
цьому, за визначенням В. Малиновського, завдяки багаторівнево-
му врядуванню, забезпечується широке залучення суспільства та 
його соціально активних представництв до процесу прийняття уз-
годжених рішень, а функціонування складної ієрархічної системи 
публічної влади і відповідних взаємовідносин здійснюється за до-
помогою акторів недержавного сектору і неієрархічних механізмів 
[2]. Після завершення територіального етапу реформи децентралі-
зації, щодо об’єднання громад та утворення нових районів, поста-
ла необхідність забезпечення сталості запроваджених змін, що є не 
менш складним і відповідальним завданням [3]. Відповідні інститу-
ційні зміни передбачають посилення спроможності організаційних 
структур, які будуть задіяні у реалізації проєктів відновлення та від-
будови як на регіональному рівні (області), так і субрегіональному 
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(райони) та місцевому (громади) рівнях у відповідності з принци-
пами багаторівневого врядування та на основі Європейської хартії 
місцевого самоврядування [4]. 

Саме багаторівневе врядування може сприяти більш ефектив-
ному, інклюзивному, справедливому та адаптивному управлінню на 
всіх рівнях, досягненню кращих результатів політики, підвищенню 
ефективності управління та покращенню якості публічних послуг, 
що в підсумку забезпечить довіру громадян, а також створення більш 
сприйнятливого, інклюзивного, активного і сталого суспільства [5]. 
Сталісь запроваджених змін передбачає передусім зміцнення со-
ціально-економічних засад функціонування громад, як первинних 
суб’єктів багаторівневого врядування, що обумовлює пошук нових 
можливостей для зміцнення їх внутрішнього потенціалу, залучення 
інвестицій, реалізації соціальних проєктів на основі подальшої ін-
теграції, партнерства і співробітництва, як основи багаторівневого 
врядування.

 У сучасних соціально-економічних умовах з урахуванням не-
визначеності та обмеженості ресурсів надзвичайно важливим є 
впровадження проєктного підходу до реалізації соціальних проєк-
тів у багаторівневому управлінні, які реалізуються різними суб’єк-
тами на основі міжсекторальної взаємодії з чіткою орієнтацією, як 
зазначає О. Безпалько – на фінальні результати з мінімальними ви-
тратами часу та фінансів і разом з цим спрямованими на вирішення 
важливих соціальних проблем і цілей суспільного розвитку [6].

Отже, соціальне проєктування є важливим інструментом ре-
алізації публічної політики, спрямованим на вирішення соціальних 
проблем через впровадження інноваційних проєктів. У контексті 
багаторівневого врядування соціальне проєктування стає інструмен-
том для взаємодії та координації між різними рівнями влади, оскіль-
ки соціальні проєкти реалізуються на державному, регіональному та 
місцевому рівнях з урахуванням взаємодії між державними органа-
ми, громадськими організаціями та приватним сектором. При цьому, 
на місцевому рівні, на рівні громад соціальне проєктування спрямо-
ване для вирішення конкретних локальних проблем, які стосуються, 
як покращення умов життедіяльності і отримання публічних послуг, 
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так і підтримки вразливих верств населення. На регіональному та 
державному рівнях, урядові структури використовують цей підхід 
для розробки масштабних програм і стратегій, які інтегрують міжві-
домчу і міжсекторальну взаємодію, у тому числі із залученням під-
приємницького сектора та громадськості, передусім у таких сферах, 
як освіта, охорона здоров’я, культура, соціальний захист. 

Інтеграція соціального проєктування в систему багаторівне-
вого врядування України дозволяє своєчасно і адресно реагувати 
на існуючи виклики, й будувати більш ефективну систему управ-
ління на основі міжсекторального співробітництва, вертикальної 
і горизонтальної координації, що сприяє ефективнішому викори-
станню ресурсів та уникненню дублювання зусиль різних суб’єктів 
публічного управління. Тож, соціальне проєктування є важливим 
інструментом для побудови більш ефективного, інклюзивного та 
прозорого багаторівневого врядування, що передбачає цілеспрямо-
вану діяльність, що полягає в розробці та впровадженні соціальних 
проєктів на різних рівнях управління та характеризується певним 
ступенем інноваційності. Зазначене передбачає запровадження ком-
плексних досліджень з проблематики соціального проєктування як 
дієвого інструменту впорядкування запитів суспільства в контексті 
багаторівневого врядування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проведений ана-
ліз літературних джерел, що відображають проблемні організацій-
но-управлінські питання проєктної діяльності в системі публічного 
управління свідчить про те, що різним аспектам соціального проєк-
тування присвячені публікації українських дослідників, зокрема 
таких, як: О. Антонова, О. Безпалько, А. Василик, В. Геєць, Ю. 
Гернего, Л. Горшкова, О. Грішнова, А. Данілова, М. Довга, І. Іоно-
ва, Д. Карамишев, А. Ковалевська, Т. Коляда, О. Красноруцький, Т. 
Кулініч, Д. Ланде, Г. Лемко, О. Логінова, Г. Лопушняк, О. Матю-
шенко, С. Мішина, Г. Михалишин, В. Нікитенко, О. Осецький, О. 
Пермінова, О. Пометун, О. Поплавська, Т. Сазонова, М. Стрижко, В. 
Фурашев, М. Шарлай, В. Шкуро, К. Юдкова та ін. 

Систематизація опублікованих матеріалів зазначених дослід-
ників надає змогу узагальнити формування теоретичних методич-
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них і практичних підходів щодо розробки, впровадження та поши-
рення соціальних проєктів на різних рівнях в умовах багаторівневого 
управління, враховуючи міжнародний досвід регулювання відповід-
них процесів в контексті багаторівневого врядування. Усе це робить 
зазначену проблематику надзвичайно актуальною та потребує чіт-
кого визначення сутності, складових, особливостей та можливостей 
розвитку соціального проєктування в Україні за трансформаційних 
умов. 

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Мета 
статті полягає в обґрунтуванні теоретичних засад та концептуаль-
них підходів до соціального проєктування, як інструменту впоряд-
кування запитів суспільства у системі багаторівневого врядування 
на основі аналізу наявного масиву наукових публікацій та експерт-
ної інформації за даними провідних міжнародних інституцій.

Виклад основного матеріалу дослідження. Розуміючи со-
ціальне проєктування у глобальному вимірі, як процес, спрямо-
ваний на розв’язання соціальних проблем, слід розглядати його у 
якості важливого інструменту для досягнення цілей сталого ро-
звитку та покращення якості життя населення, вирішення проблем 
соціальної нерівності, створення соціальної інфраструктури тощо. 
Стратегічні напрями глобального суспільного розвитку відображені 
у програмному документі ООН під назвою «Трансформація нашого 
світу: Порядок денний стійкого розвитку 2030» [7].

Як зазначає М. Стрижко і А. Ковалевська, соціальні проєкти 
впливають на зміну характеру та конкретних цінностей в соціаль-
ному середовищі, а його реалізація у підсумку сприяє переходу су-
спільства та його спільнот на більш високий рівень розвитку, то-
бто завжди призводить до певних соціальних змін, що актуалізує 
завдання управління на основі цінностей [8].

За визначенням В. Нікітенко, об’єктом проєктування в соціаль-
ній сфері є сукупність суспільних відносин, що характе ризуються 
проблематичністю функціонування або розвитку з позиції забез-
печення єдності певних соціальних спільнот [9]. У контексті бага-
торівневого публічного управління необхідно відзначити цілісність 
підходу В. Нікітенко до синергетичної парадигми публічного управ-
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ління у категоріях складних систем, яка справедливо зазначає, що 
розвиток соціального проєктування може бути способом самоор-
ганізації суспільства в процесі розробки, взаємодії та досягнення 
консенсусу учасників соціального процесу через розроблені ме-
ханізми визначення їхніх інтересів, гармонізації розбіжностей та 
забезпечення прав і обов’язків [9].

Погоджуємося із думкою Т. Кулініч і О. Пермінової, які слушно 
наголошують, що у період радикальних змін та роздроблення со-
ціокультурної думки, саме соціальні проєкти стають «рятувальним 
жилетом» для соціуму, оскільки в цей час більшість громадян як раз 
і починають активно взаємодіяти, що відповідним чином впливає 
на суспільну думку та певну єдність суспільства загалом, і є надзви-
чайно важливим для України зараз [10].

Визначальною характеристикою соціальних проєктів є вплив 
на суспільний розвиток, спрямованість на покращення якості жит-
тя населення, безпосередню участь різних зацікавлених суб’єктів, 
що обумовлює необхідність ефективної комунікації та координації в 
процесі їх реалізації. Тому, соціальні проєкти є дієвим інструментом 
соціальних змін, а їх планування та подальші координаційні дії ма-
ють бути обґрунтованими та враховувати наявні ресурси, потенцій-
ні ризики й очікування зацікавлених сторін на всіх етапах реалізації 
[11].

Глобалізовані умови суспільного розвитку та глобальні со-
ціально-економічні відносини, обумовлюють необхідність прий-
няття узгоджених рішень із соціальних питань та структурованого 
аналізу існуючих проблем у публічному секторі за рахунок поєд-
нання зусиль усіх ключових стейкхолдерів. Тому, враховуючи полі-
суб’єктність зацікавлених сторін і відповідальність за прийняття 
надважливих рішень, щодо реалізації як глобальних, так і локаль-
них суспільнозначущих соціальних проєктів, цілком зрозуміло, що 
виникає потреба в формуванні дієвих механізмів багаторівневого 
управління у відповідній сфері розвитку суспільних відносин [12].

У цьому контексті особливого значення набувають саме такі со-
ціальні проєкти, реалізація яких передбачає спільну взаємодію всіх 
суб’єктів управління такою діяльністю, зокрема урядових, публіч-
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них і підприємницьких структур, регіональних та місцевих соціаль-
них ініціатив, неурядових організацій, у т.ч. міжнародних, оскільки 
об’єднання спільних зусиль різних зацікавлених сторін спрямовано 
на максимальне залучення ресурсів і підвищення ефективності їх 
використання, що в перспективі сприятиме не лише підвищенню 
вартісної оцінки, а й суспільної цінності соціального проєкту [12].

Проблеми розвитку cоціального проєктування в контексті ба-
гаторівневого публічного управління, а також у процесі розробки, 
впровадження і поширення соціальних проєктів в сфері реалізації 
стратегій регіонального та місцевого розвитку стали предметом 
досліджень українських вчених і більш грунтовно представлені у 
працях Т. М. Безверхнюк, І. А. Сенча, Т. В. Сивак, Г. Нагорної, Д.М. 
Ітченко, А.В. Кунденко, М.С. Дорош та ін. [33; 34; 35].

Т. Коляда і Н. Коляда зазначають, що проєктна діяльність спря-
мована на реалізацію соціальних ініціатив на різних рівнях управ-
ління, зокрема: державному, регіональному, місцевому [13]. Водно-
час, на думку І. Іонової, під соціальним проєктуванням можно мати 
на увазі й науково-теоретичну і водночас практичну діяльність зі 
створення та реалізації проєктів розвитку соціальних систем та 
об’єктів, де важливу роль відіграє саме інституційна складова [14]. 
З погляду проєктного менеджменту, за визначенням В. Шкурко, со-
ціальний проєкт є сукупністю комплексних дій, що спрямовані на 
розв’язання реальної соціальної проблеми або проблемної ситуації, 
за умови обмеженості в часі та ресурсах [15].

Отже, авторське визначення «соціального проєктування» про-
понуємо тлумачити, як систематизований, упорядкований та послі-
довний процес діяльності, метою якого є реалізація соціальних іні-
ціатив може здійснюватися як окремим суб’єктом проєктування, так 
і декількома суб’єктами одночасно і спільно, або окремими суб’єк-
тами, відповідальними за конкретні етапи його реалізації, що перед-
бачає зміни та структуроване впорядкування певних соціально-еко-
номічних процесів відносно соціальних об’єктів, систем, утворень, 
галузей, організацій, спільнот за допомогою чітко визначених ін-
струментів, способів і засобів, на основі відповідних концептуаль-
них, організаційних і методичних підходів, за умов обмежень ресур-
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сів і часу, на різних рівнях управління: державному, регіональному, 
місцевому, локальному, шляхом доведення оригінального задуму 
стосовно актуального соціального запиту до створення суспільно 
корисного продукту з можливістю оцінити його значущість та інно-
ваційність на основі кількісних і якісних критеріїв і результатів, що 
мають певну цінність як для окремої спільноти, так і для суспіль-
ства в цілому.

На основі визначень різних авторів, за узагальненим визначен-
ням О. Матюшенко, соціальне проєктування – це різновид управлін-
ської функції, послідовність певних процесів соціальної діяльності, 
впорядкованих у просторі та часі, а також сукупність методів і за-
собів управління, що направлені на досягнення визначених цілей 
і реалізацію соціального замовлення держави [16; 17]. При цьому, 
на нашу думку соціальне замовлення може бути і від суспільства 
та його інституційних суб’єктів за ознакою як загальносуспільної, 
територіальної, або галузевої належності відповідно до соціально-
го запиту та ініціатив представництв певних соціальних груп або 
верств населення різного масштабу і суспільного впливу, що обу-
мовлює прийняття відповідних рішень щодо державної підтримки 
відповідних запитів та ініціатив, що зазвичай відбуваються з ураху-
ванням прогнозування соціальних наслідків і під впливом політич-
ної кон’юнктури.

Досить слушним, послідовним і логічним на нашу думку є 
визначення С. Мішиної та О. Мішина, які лаконічно характеризують 
як поняття «соціальне проєктування», так і «соціальний проєкт». 
При цьому, соціальне проєктування, як процес розробки соціально-
го проєкту, його ресурсного обґрунтування та технології реалізації з 
метою вирішення соціальних проблем та уникнення соціальних ри-
зиків. Відповідно, під соціальним проєктом мається на увазі опис дій 
та заходів, спрямованих на вирішення певних соціальних проблем й 
уникнення соціальних ризиків, у межах наявного фінансового, ка-
дрового, матеріального та інформаційного забезпечення та із зазна-
ченням технології їх реалізації у певному часовому проміжку [18].

 О. Безпалько у якості базових особливостей соціальних проєктів 
позначає такі, як: цілепокладання, соціальну детермінованість, часові 
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обмеження, територіальну, соціально-інституційну, інноваційну, ре-
сурсну, організаційну та соціально-інформаційну визначеності [6].

Концепція соціального проєктування передбачає поєднання 
питань вирішення соціальних проблем різного масштабу та рівня 
значущості для суспільства із можливостями інтегрованого бага-
торівневого управління, що має визначити ефективні механізми 
реалізації соціальних проєктів, з відповідним комплексом підходів 
та інструментів, а також забезпечити спроможність суб’єктів управ-
ління проєктами акумулювати та спрямовувати ресурси, налагоджу-
вати ефективну взаємодію всіх стейкхолдерів для реалізації проєкт-
них завдань.

На основі різних визначень соціального проєктування, зокрема 
в публікаціях Г. Лемко його сутність розкривається, як конструю-
вання дії і універсальний вид діяльності, що в узагальненому ви-
гляді спрямована на досягнення соціально значущої мети, яка кон-
кретизована за місцем, часом і ресурсами, шляхом інжинірингу 
соціальних об’єктів, процесів, явищ, що дають підстави для змін у 
соціальному середовищі за наявністю сполучної ланки між вироб-
никами і споживачами соціальних благ [19; 20].

Г. Михайлишин та М. Довга розглядають соціальне проєктуван-
ня як самостійну теоретичну або практичну інноваційну діяльністю, 
що орієнтована на конкретні цільові групи, шляхом надання послуг 
відповідно до її характеристик, за наявності певних ресурсів, місця 
і часу, з використанням визначених методів і заходів, спрямована на 
досягнення очікуваних кількісних і якісних результатів [21].

О. Пометун, розглядає соціальне проєктування з позиції місце-
вого розвитку і визначає його, як певну сукупність практичних дій, 
що спрямовані на розв’язання конкретних соціальних проблем міс-
цевої громади [22].

З позиції інноваційності соціального проєктування слід зазна-
чити, що інноваційні соціальні проєкти зосереджені на розробленні, 
виробництві та реалізації таких кінцевих продуктів у вигляді послуг, 
продукції, організаційно-технічних рішень, які задовольняють певну 
соціальну потребу і характеризуються певним ступенем новизни. При 
цьому, в контексті багаторівневого врядування погоджуэмося з дум-
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кою Д. Карамишева, про те, що актуальність інноваційних соціальних 
проєктів визначається відповідністю їхніх завдань як характеру со-
ціального розвитку, так і соціальним запитам на рівні країни, регіону, 
території, громади, або окремого суб’єкта господарювання [23].

Д. Ланде, В. Фурашев, К. Юдкова зазначають, що розробка 
соціального проєкту зазвичай розпочинається в умовах невизна-
ченості, що вимагає дотримання певної послідовності та свідчить 
про те, що процес соціального проєктування має логіку і етапність, 
починаючи з пошуку, аналізу й розкриття соціальної проблеми та її 
сутності, визначення мети і проєктних завдань та параметрів, яким 
вони мають відповідати і завершуючи формуванням та перевіркою 
концепції проєкту що дає підстави для прийняття рішення та скла-
дання програми дій у вигляді конкретних заходів щодо його реалі-
зації [24]. При цьому, процес соціальнеого проєктування передбачає 
етапність його реалізації, шляхом здійснння наступних послідовних 
етапів, зокрема: аналітичного, цільового, проєктного, інтегруючого, 
моніторингу та оцінки, а також етапу забезпечення сталості. Кожен 
із зазначених етапів передбачає здійснення відповідних заходів, що 
наведені далі (табл. 1).

Таблиця 1. 
Етапи реалізації процесу соціального проєктування

Назва етапу Зміст
аналітичний аналіз, визначення та оцінка актуальних соціальних 

проблем, потреб та очікувань цільових груп населення; 
цільовий формулювання вимірюваних, та обмежених у часі цілей 

та завдань проєкту, що характеризуються відповідною 
релевантністю результатів певним очікуванням; 

проєктний розробка плану дій з деталізацією заходів, включаючи 
стратегії, методи, терміни та ресурси для досягнення 
поставлених цілей; 

інтегруючий залучення зацікавлених сторін до процесу проєктування 
та реалізації проєкту з числа представників місцевої 
влади, громадськості, підприємців, неурядових 
організацій та інших зацікавлених сторін; 
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моніторинг та 
оцінка

передбачає постійний контроль за виконанням проєкту 
та оцінка його результатів для внесення необхідних 
коректив та покращення; 

забезпечення 
сталості

включає розробку заходів для забезпечення тривалості та 
стабільності результатів проєкту після його завершення.

Джерело: сформовано автором на основі [24]

Т. Сазоновою, М. Шарлай визначені умови ефективності со-
ціальних проєктів, що реалізуються сучасними організаціями, до 
яких на їх погляд належать: рівень інноваційності у вирішенні со-
ціальних проблем; проведені попередні та підсумкові соціологічні 
дослідження, враховуючи важливість думки фокус-груп; професій-
на оцінка сформованих ідей проєктів та їхньої доцільності; деталь-
ні описи цілей, завдань, методів реалізації; узагальнення досвіду 
аналогічних, вже реалізованих соціальних проєктів, їх змістовних 
частин та характеристик; урахування соціальних норм, цінніс-
них орієнтацій, позицій та ієрархії актуальних соціальних потреб 
стекхолдерів у фокусі яких перебувають відповідні проєктні ініці-
ативи. Цілком погоджуємось з думкою зазначених дослідників, що 
соціальні проєкти завжди виконують суспільно-інтегруючу функ-
цію, що так необ хідно у сучасному українському суспільстві [25].

Технологізація соціального проєктування є важливою складо-
вою управління соціальними проєктами, що здійснюється на основі 
застосування цілої низки науково обгрунтованих підходів, способів 
і методів, дослідження яких висвітлено у працях Т. Безверхнюк, І. 
Сенча, Т. Сивак та ін [35]. За умов обмеженості ресурсів, викори-
стання проєктних підходів та технологічних рішень на різних рів-
нях, масштабах та часових рамках забезпечує гнучкість та адаптив-
ність процесу соціального проєктування. При цьому, детальне 
вивчення проєктних характеристик сприяє виявленню потенційних 
ризиків та можливостей, що можуть виникнути під час його реаліза-
ції, що важливо для забезпечення ефективності та результативності 
цього процесу [11].

продовження таблиці 1
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На думку Г. Лопушняк і А. Василик, використання сучасних 
підходів до управління різними процесами соціального проєкту-
вання, закрема оцінки, моніторингу та коригування проєктів під 
час їх реалізації відіграють важливу роль у досягненні очікуваних 
результатів, оскільки такі підходи як соціальний бенчмаркінг, ди-
зайн-мислення, соціальна проєктна інженерія, SWOT-аналіз та 
ціннісно-орієнтоване управління тощо, дозволяють ефективніше 
вирішувати соціальні проблеми та досягати стійких результатів на 
основі обгрунтованих рішень. Окремо, як зазначають автори, слід 
звернути увагу на необхідність забезпечення стійкості соціальних 
проєктів, що забезпечує довгостроковий позитивний вплив на гро-
мади та організації [11].

О. Поплавська і О. Кир’янова [26] досліджують сутність со-
ціальної проєктної інженерії, яка розглядається як управлінське 
завдання, що включає: визначення цілей проєкту, мотивацію учас-
ників, а також залучення та використання ресурсів для досягнен-
ня суспільного блага. Автори пропонують розглядати середовище 
соціального проєкту як екосистему, за усією сукупністю учасників 
та зацікавлених сторін зі сформованими взаємовідносинами та пра-
вилами взаємодії, що діють у правових рамках держави та викори-
стовують наявні ресурси для досягнення суспільної цінності. Вчені 
виділяють п’ять ключових етапів досягнення ефективності соціаль-
ного проєктування: визначення потреб та формулювання цілей; 
створення ініціативної групи для реалізації; розвиток екосистеми 
проєкту; управління процесами та потоками ресурсів; оцінка та ко-
ригування діяльності.

На думку О. Антонової до критеріїв соціального проєктування 
слід віднести, соціально-економічну ефективність, екологічну оп-
тимальність, соціальну інтегрованість і керованість, що визначати-
муться саме з реальної практики існування місцевих спільнот [27]. 
У статті 1 закону України «Про інвестиційну діяльність» визначено, 
що інвестиціями є всі види майнових та інтелектуальних цінностей, 
що вкладаються в об’єкти підприємницької та інших видів діяль-
ності, в результаті якої створюється прибуток (доход) та/або дося-
гається соціальний та екологічний ефект. Отже, результат проєкту 
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вимірюється не лише економічним, а й соціальним та екологічним 
ефектом [28]. При цьому, ключовими характеристиками соціально-
го ефекту є підвищення рівня якості життя, освіти, охорони здоров’я 
населення, забезпечення соціальними благами та послугами. Спец-
ифіка соціальних проєктів передбачає наявність пріоритету соціаль-
ного ефекту над економічним у короткостроковому періоді [12].

Пошук альтернативних джерел фінансування соціальних проєк-
тів, зокрема грантового фінансування, особливо на субнаціонально-
му рівні є важливою проблемою соціального проєктування. Гран-
тове фінансування соціальних проєктів розвитку підтримується 
низкою міжнародних організацій. Також, набуває поширення прак-
тика створення спеціальних державних фондів задля сприяння та 
підтримки ініціативних наукових розробок та інноваційних проєк-
тів, зокрема Національного фонду досліджень України [29].

Для актуалізації місцевих ініціатив для залучення інвестицій в 
соціальні проєкти на думку О. Логінової важливим є розробка та 
впровадження нових стратегій для відповідних видів діяльності, які 
мають призвести до збільшення обсягів коштів, залучених на со-
ціальні проєкти, що вимагає посилення інформаційних кампаній та 
приділення особливої уваги залученню громадськості до соціаль-
них ініціатив, що може бути здійснено шляхом впровадження но-
вих, технологічних та креативних методів збору коштів для залу-
чення уваги та підтримки місцевих соціальних ініціатив, а також 
вимагає спрощення процедур, зокрема тих, що пов’язані з просу-
ванням благодійності та корпоративного спонсорства, зокрема на 
основі використання спеціальних онлайн-платформ [30].

Важливим є проведення постійного моніторингу соціальних 
проєктів, що є формою перманентного контролю, що передбачає 
збір, обробку та аналіз інформації про результати, що досягнуто в 
процесі реалізації проєкту [31; 32].

Серед зростаючих тенденцій розвитку соціального проєкту-
вання в системі багаторівневого управління, що стосується різних 
рівнів реалізації  в різних галузях суспільного виробництва варто у 
подальшому зосередити увагу на можливостях використання штуч-
ного інтелекту відносно проєктування соціальної інфраструктури, 
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нових публічних послуг, що будуть актуальнмии для розвитку со-
ціального захисту, освіти, охорони здоров’я тощо, а також нададут 
підстав для розроблення комплексної стратегії для успішної реалі-
зації потенціалу штучного інтелекту [36].

Висновки. Реалізуючи мету дослідження, щодо обґрунтуван-
ня теоретичних засад та концептуальних підходів до соціального 
проєктування, на основі здійсненого аналізу наукових публікацій 
слід зазначити, що соціальне проєктування є дієвим інструментом 
та засобом впорядкування соціальних запитів суспільства у системі 
багаторівневого врядування. Авторьске визначення поняття «соці-
альне проєктування» наведено у тексті дослідження.

Важливим напрямом розвитку соціального проєктування вва-
жаємо формування розвиненої соціальної інфраструктури. У цьо-
му контексті, надано авторське визначення поняття «розвинена со-
ціальна інфраструктура», під яким пропонуємо розуміти цілісний 
комплекс об’єктів господарювання і суб’єктів проєктних комуніка-
цій, а також технологій і технічних рішень що зумовлюють належ-
ність і ефективність її функціону вання та збалансований розвиток, 
матеріальне, технічне та інформаційне забезпечення, раціональне 
використання ресурсів та логістичні процеси, фінансовий та юри-
дичний супровід, маркетинг, залучення інвестицій та впровадження 
інновацій, сприяють підвищенню доступності і якості сервісного 
обслуговування, задоволення широкого спектру різноманітних по-
треб споживачів і надавачів публічних послуг.

Для ініціювання соціальних проєктів на місцевому рівні важ-
лива соціальна детермінація, яка полягає в взаємній обумовленості 
необхідності впровадження конкретних соціальних проєктів у чіт-
кій прив’язці до нагальних потреб громади відповідної території, з 
урахуванням усіх її визначальних ознак, чинників та особливостей, 
що притамані її унікальному розвитку в конкретних соціально-гео-
графічних умовах. 
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СОЦІАЛЬНЕ ПРОЄКТУВАННЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ 
ВПОРЯДКУВАННЯ ЗАПИТІВ СУСПІЛЬСТВА У СИСТЕМІ 

БАГАТОРІВНЕВОГО ВРЯДУВАННЯ

У статті, на основі аналізу наявного масиву наукових публіка-
цій та експертної інформації за даними провідних міжнародних 
інституцій зроблено спробу теоретичного обґрунтуванння основ-
них засад та концептуальних підходів до соціального проєктуван-
ня, як інструменту впорядкування запитів суспільства в контексті 
багаторівневого врядування. Зазначено, що врахування аспектів 
інтеграції соціального проєктування в систему багаторівневого 
управління в Україні дозволить своєчасно та цілеспрямовано реа-
гувати на існуючі виклики та побудувати більш ефективну систе-
му публічного управління, що базується на міжгалузевій співпраці, 
вертикальній та горизонтальній координації, а також сприятиме 
більш ефективному залученню потнеційних і використанню наяв-
них ресурсів. При цьому, соціальне проєктування може бути важ-
ливим інструментом для побудови більш ефективного, інклюзивно-
го багаторівневого управління, з певним ступенем інноваційності.

Обгрунтовано, що одним із ключових напрямків розвитку со-
ціального проєктування є формування розвиненої соціальної інфра-
структури. На основі систематизації різних визначень, сформова-
не узагальнене визначення «розвинена соціальна інфраструктура». 
Доведено, що для ініціювання соціальних проєктів на місцевому рів-
ні важлива соціальна детермінація, яка полягає у взаємній обумов-
леності необхідності впровадження конкретних соціальних про-
єктів у чіткій прив’язці до нагальних потреб громади відповідної 
території, з урахуванням усіх її визначальних ознак, чинників та 
особливостей, що притамані її унікальному розвитку в конкретних 
соціально-географічних умовах. Пропонується у подальших дослі-
дженнях, враховувати зростаючі тенденції розвитку соціального 
проєктування на різних рівнях реалізації і зосередити увагу на мож-
ливостях використання штучного інтелекту відносно проєктуван-
ня соціальної інфраструктури, нових публічних послуг.
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